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営業の⾏動を収益⽬標に⼀致させる
インセンティブ報酬の管理

インセンティブ報酬管理
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インセンティブ計算と管理 インセンティブ⽀出予測

+

Platform

XACTLY INCENT
あらゆる業界、セグメント、ペルソナに合わせたインセンティブ報酬管理ソリューション

プランの設定、計算の⾃動化と管理、監査 SFAの商談データに基づく
インセンティブ⽀出額フォーキャスト

✓ 計算正確性向
上とタイムリーな
⽀払いの実現

⾃動化による管
理負荷の低減

プラン変更の柔
軟性

インセンティブ対
象者への⽀払い
透明性の提供

セキュリティとコン
プライアンスの確
保

財務担当者へ
の⽀出⾒通しの
検討

営業担当者へ
の想定インセン
ティブ⾦額の可
視化によるモチ
ベート

リアルタイムの商
談情報と組み合
わせて報酬プラ
ンの効果測定
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インセンティブ報酬とは︖

インセンティブ報酬プランの設計⽅法は
営業報酬プラン設計のための決定版ガイド をご覧ください

WHAT

営業担当者が基本給に加え、
パフォーマンス（成果）に応じ
て得られる変動的な収⼊

WHY

ビジネス戦略と営業⾏動に
⼀貫性を持たせて収益成⻑、
⽬標達成を加速させる⽬的

HOW

ビジネス⽬標にインセンティブ
ルールを整合させることで
営業担当者のモチベーションと
エンゲージメントを向上させる

https://xactly.co.jp/resources/ultimate-guide-sales-compensation-guide
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正確な計算
とにかく時間と⼿間がかかる

⽀出⾒込額が
タイムリーに確認ができない

インセンティブプランが
営業をモチベートしていない

営業組織の拡⼤に伴い
計算管理者の負荷も⽐例

Excel を使って様々なデータソースを統合し、計算担当者依存で “⼿動” 計算、管理をしている
SFA/CRM にある商談データと、インセンティブ報酬プランが連携できていない

主な原因

課題がもたらす
ビジネスリスク

誤計算、誤⽀払いによる管理コスト上昇と従業員エンゲージメントの低下
監査対応⼯数増⼤
ビジネス戦略とインセンティブプランの⼀貫性⽋如による営業⽣産性低下

インセンティブ報酬にまつわる課題
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メ リ ッ ト
● 計算に必要なデータの⾃動連携
● 報酬プランに基づく計算の⾃動化による正確性向上、
計算時間短縮

● 報酬プランをコンポーネント化し、次年度プランに再利
⽤可能

● プリセットされたレポーティング機能
● 数万⼈規模の計算に対応できる拡張性
● SFAと連携して商談データからインセンティブ⽀出予測
が可能

メ リ ッ ト
● 安価に始められる

デ メ リ ッ ト
● 誤りやエラーが頻繁に
発⽣する

● データの改変や削除が容易に
できてしまう

● SFA/CRMとリアルタイムに
データ参照できない

● バージョン管理が⼤変

表計算ソ フ ト イ ン セ ン テ ィ ブ 報 酬 管 理
専 ⽤ ソ フ ト ウ ェ ア

ツールの⽐較



© 2025 Xactly Corporation. All rights reserved. Proprietary & Confidential.

Xactly Incentの特⻑
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管理業務
コストの低減

営業
パフォーマンス
の加速

計算エラーの
削減

営業組織成⻑に
合わせた拡張性

Xactly Incentの特徴
サイロ化されたデータソースや表計算ソフトの限界を乗り越えるソリューション
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再利⽤可能なコンポーネントとして
インセンティブ報酬プランをシステム内で構築し、
計算を⾃動化

インセンティブ報酬プランや⽀払い確定のレビュー
と承認などプロセスをワークフローで⾃動化、
プリセットされたレポート作成機能で管理業務全
般にかかる⼯数を削減

シンプルな報酬プランから
複雑な報酬プランまで対応可能
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営業リーダーや報酬管理担当者に、
直感だけでなくデータに基づく意思決定に
必要なレポートと洞察を提供

現在のプランの有効性の検証、次の報酬プランや
今期のパフォーマンス加速のためのキャンペーンの
発動など意思決定をサポート

営業リーダー、報酬管理担当者に
可視性を提供し
収益加速の意思決定をサポート
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インセンティブ対象者への可視性
を提供し、
透明性とモチベーションを向上 業績とインセンティブの可視性を⾼めることで、

営業担当者の営業⽬標達成への
モチベーションを促進

実績とインセンティブ⾦額が紐づいて確認が可能
であり、管理者への問い合わせも削減
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SFAと連携し、
インセンティブ⽀出⾦額を予測
⽀出の⾒通しを可能に SFA / CRM上の商談データと連携し、

パイプラインの動きに応じてインセンティブの⽀出
を予測

財務担当者には⽀出の⾒通し、
営業担当者には獲得可能性のあるインセンティブ
⾦額の可視化によるモチベーションの促進、
営業リーダー、報酬管理者にはプランの
有効性検証の洞察を提供
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営業組織の成⻑に合わせた拡張性の提供
⾼い可⽤性
99.7%のシステム稼働率
⾼負荷時でも最適な運⽤パフォーマンスと業務継続性を確保

堅牢なセキュリティ
マルチテナントアーキテクチャにより完全なデータセキュリティと
プライバシーを確保

スケーラビリティ
数万⼈規模および数百万件のトランザクション計算に対応
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Xactly Incentの効果
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コストの削減

計算エラー90％削減、誤払いの減少

計算から⽀払いまでのプロセス時間50%短縮

⽉間インセンティブ管理時間60％削減

Xactly Incentの効果
⽣産性の向上

営業⽬標達成率10％上昇

インセンティブ⽀出予測精度99.6%

インセンティブに関する問い合わせ83％削減
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⾃動化された
インセンティブ報酬管理による
営業チームの成功を後押しする
5つの⽅法をご覧ください
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Thank you.



インセンティブ報酬管理の自動化により営業チームが 
成功をつかむ5つの方法

Xactly Incentの 
おもなユースケース



Xactly Incentについて
収益目標と成長目標を達成するためには、効果的に営業チー
ムのやる気を引き出す必要があります。それには、卓越した報
酬戦略が欠かせません。

Xactly Incentは、企業のインセンティブ報酬管理（ICM）プログ
ラムの設計・実行・管理を効率化します。当社のソリューション
は、堅牢な機能性と既存の技術スタックへのシームレスな統合
を備えており、インセンティブ報酬プラン のROIを最大限に伸ば
します。また、効率性の改善、時間の短縮、正確性の向上、およ
び計画性の最適化も実現します。

企業のパフォーマンスを最大化するためには、目標、達成度、成
功の要因などといったレベニューチームのパフォーマンスを、
360度の視野で包括的に把握する必要があります。それをくま
なく実現するには、データは欠かせません。報酬データにより、
企業のインセンティブ報酬管理戦略が営業チームの活動にど
のように作用しているかが解き明かされ、同時に営業チームの
やる気を保ちながらも、収益を増やすために営業リーダーとし
て何ができるかが示されます。

Xactly Incentを活用することで、営業リーダーたちは、レベ
ニュー組織に属し、ノルマが課せられたチームに、透明性、信
頼、協調をもたらすことができます。このソリューションでは、エ
ンドツーエンドで自動化された報酬ツールにより、ICMプロセ
スの拡張が可能になり、データをレベニューエコシステム全体
にシームレスに連携できるようになります。

Xactly Incentのようなインセンティブソリューションを導入す
れば、計画プロセスの負担が緩和され、強力なインセンティブ
制度の構築と組織の効率性の改善に必要なデータ・分析を手
に入れることができます。きめ細かいパフォーマンス分析によ
り、営業リーダーは、価値の高い洞察をもとに迅速な意思決定
を下し、継続的にパフォーマンスを監視できるようになり、目標
達成に向けて邁進できます。



Xactly Incentでできること
ミスのない報酬支払いを保証
追跡しなけれ ば、何も改善されません。ところが、企業の
60％が報酬の支払いに誤りがないかどうかを追跡していま
せん。自動化されたツールと追跡機能があれば、主要な指
標を監視し、支払いの正確性を測定できるようになります。
Xactly Incentでは、営業担当者がリアルタイムで報酬予定額
を確認できるため、生産性がアップし、営業離職率の低減に
つなげられます。

報酬プロセスを自動化
報酬に関するミスの最大の原因として、表計算ソフトでの作
業に起因する人的エラーがあげられます。自動化を導入すれ
ば、報酬を即座に算出することができ、このようなエラーを撲
滅できます。Xactly Incentなら、報酬プロセスの自動化・合理
化が実現し、エラーの削減と作用時間の短縮が叶います。

「What-If」シナリオをモデル化
営業チームが「What-If」シナリオをモデル化することは、企業
が計画を評価し、変更がプランの成功にどのような影響を与
えるかについての洞察を得るのに役立ちます。Xactly Incent
を活用することで、営業リーダーは各商談で予想される、ま
たは潜在的なインセンティブ額の予測を提示できるようにな
ります。それにより、パフォーマンスが底上げされます。

オンデマンドかつリアルタイムの 
可視性を実現 
営業担当者が最新の報酬情報を確認できる
ようになることで、営業リーダーは営業チー
ムのダイナミクスに自信と正確さを構築で
きます。Xactly Incentは、管理部門と営業担
当者の間で行われる、計画に関する情報の
直接的コミュニケーションを改善します。こ
れにより、営業チームにさらに高いレベルの
信頼と透明性が築かれます。



1. 柔軟な報酬プランの策定
課題： 労力を要する手作業の管理プロセスでは、より
生産性の高い活動に割けるはずの時間を、報酬管理
業務に奪われてしまいます。

ソリューション：受注金額や計上された売上に基づく
プランも含め、複雑な報酬プランでも作成・管理が容
易になり、さらに正確性も確保されます。ルール、売上
目標、歩合テーブルなどといった、堅牢性を備えるプラ
ン要素をさまざまなインセンティブ対象者のプランで
構築・再利用することで、インセンティブ報酬プランの
作成において卓越した柔軟性を享受できます。

メリット：Xactly Incentにより、チームの効率性をアッ
プし、報酬管理業務にかかる時間を短縮します。さら
にエラーを削減し、最終収益の数字に齟齬が生じるこ
とを回避します。

2. 報酬プランニングの自動化
課題：手作業による報酬プランの作成・実行は、時間が
かかるうえに複雑なプロセスです。また、手作業には、報
酬支払いに過不足が生じる可能性が潜んでおり、これは
企業が負担するコストの膨張や営業担当者の不満を引
き起こしかねません。企業にとって最も効果的なプラン
の評価・策定に費やす時間が、手動作業のために奪われ
てしまいます。

ソリューション：報酬プランの管理・計算・レポートにか
かる時間を削減します。報酬計算を自動化することで、そ
れにかかる時間は数週間から数日に短縮されます。これ
により、チームはより多くの時間を、改善の余地がある分
野の評価・特定に費やすことができるようになります。

メリット：Xactly Incentにより、営業リーダーはリスクを
削減し、効率を改善し、報酬管理業務の時間を大幅に削
減できます。これにより、より戦略的な営業活動に注力で
きるようになり、企業に価値をもたらすことができます。

3.  営業担当者の満足度改善と営業離職率の
低減

課題： コンマの誤配置のような些細なエラーが、支払
いミスを引き起こします。複雑なプランを策定したり、
営業担当者がパフォーマンスを十分に確認できないよ
うな状況に置かれたりすると、信頼、生産性、モチベー
ションが低下し、その影響は営業部門全体に波及して
しまいます。

ソリューション：報酬プランを自動化することで、ミス
のない報酬支払いを実現できます。営業担当者は自
分の稼いだ報酬額を確認するために、これ以上時間
を浪費する必要はありません。その分の時間を営業活
動に注ぎ、売上目標を達成するために全力投球できま
す。支払いミスを巡って上司に掛け合う必要もなくな
ります。

メリット：Xactly Incentにより、営業担当者の目標達
成状況が明確に提示されるため、混乱を防ぐことが
できます。具体的には、詳細なインセンティブステート
メントを生成することで、報酬プラン体系への可視性
と、支払い処理の透明性を高めます。これにより、営業
チームは、事務的作業に煩わされることなく、営業活
動に専念できるようになります。

Xactly Incentの使用事例



5.事業の拡張性のための迅速な洞察
課題：一般的な報酬ソリューションでは、複雑な報酬の計算を管
理することは困難です。ましてや、表計算ソフトでは対応しきれま
せん。パフォーマンスを効果的に管理するには、報酬管理者と営業
リーダーは、支払いおよびパフォーマンスのデータをベンチマーク
し、報酬額に関する可視性を保つ必要があります。さもなければ、
効率性を欠いたプロセスと報酬支払いエラーの修正のために、貴
重な時間が浪費されてしまいます。

ソリューション：レベニュー組織は、直感的に扱えるダッシュボード
を搭載したアウト・オブ・ザ・ボックス（OOTB）ソリューションを活用
できます。営業担当者、マネージャー、経営陣など、それぞれに合わ
せたカスタマイズが可能です。

これにより、企業は効果的な運営を実現するのにふさわしいスピー
ドと、営業および報酬プランのパフォーマンスを追跡可能にする高
機能なレポートを手に入れることができます。レポートには、コミッ
ション、ボーナス、SPIF（Sales Performance Incentive Fund　短
期間で成果を上げるために用いられる営業インセンティブ）、その
ほかの支払い情報などの主要なデータが提供されます。

メリット：Xactly IncentのOOTB機能は、迅速に導入・運用が可能
で、複雑な計算をあっという間に処理できます。時間が節約される
うえに洞察が得られるため、チームはより効果的でやる気を引き出
す報酬プランを構築する機会が得られます。

4. 企業目標とインセンティブの整合性確保
課題：包括的で自動化されたソリューションがない場合、
企業は洞察を積極的に活用してプランを調整することが
できません。

ソリューション： 営業リーダーは、プランの効果を検証し
て、営業報酬がチームのやる気を高めているか、企業目標
と合致しているかを確認する必要があります。強力なイン
センティブプランは、健全で収益性の高い企業を創り上げ
ます。健全性が高まることで、市場の変化に合わせて戦略
を調整できるようになり、長期的な収益増加をもたらしま
す。

メリット：Xactly Incentを導入することで、シンプルな報
酬管理が実現します。これにより、エラーを削減し、報酬
の算出・支払いに費やす時間を短縮し、営業活動とレベ
ニュー戦略の足並みを揃えます。これは、長期的な収益の
創出を生み出すためには欠かせません。



健全な成長企業はどこも、5 年に 1 度程度の自己改革をしなければ 
後れを取るリスクがあります。当社は Xactly を採用することで営業担当を 

125 人から 5,000人に増員することができました。3兆円以上の売上を達成するために、 
今までのやり方を再検討し、何が新たに必要か考えるのは、自然の流れです。 

Xactlyのソリューショ ンは、当社がそれを実現できるようにサポートするもので した。 
現状維持の考え方では、ビジネスを前進させるこ とはできません。 

『戦術的な実行者』から『戦略的な思考者』へと変わらなくてはなりません。 
それがビジネス を前進させるのです

マット・シェパード氏  
LinkedIn社、 

グローバル営業報酬オペレーション 兼 システム担当

“ “



既存のインセンティブ報酬戦略に 
インテリジェンスを融合
レベニュー目標を達成するためには、一切の時間もお金も無
駄にする余裕はありません。あらゆる企業にとって、報酬プラン
とは戦略資産です。だからこそ、ICMにおいて最大限のROI（投
資利益率）を引き出すためのアプローチをとることは重要で
す。適切なインセンティブ報酬管理プラットフォームを採用する
ことで、企業はより競争力のある報酬体系を実現できます。

収益性を高めるためには、営業報酬とレベニュー戦略を整合
させる必要があります。Xactly Incentのような自動化ツールを
導入することで、エラーを削減し、パフォーマンスが向上します。
また、貴重な戦略的洞察がもたらされ、収益重視の企業への
変革を遂げることができます。

Xactlyは、業界横断的かつ企業横断的なベンチマーキングと
洞察分析を実現できる唯一無二の企業です。数十万件ものイ
ンセンティブプランと数百万人もの営業担当者から収集され
たデータをご利用いただけるのは、Xactlyのお客様だけです。
組織のリーダーは、実証済みの手法を用いてインセンティブを
最適化し、企業目標に合致した行動を促進できます。これによ
り、営業チームのモチベーションが高められます。

リアルなデータを用いて、データドリブンなインセンティブ報酬
を決定しましょう。私たちとつながり、どのように稼ぐ力を引き
出せられるかお確かめください。



Xactly について
Xactly は、世界中で数千にのぼる企業や数百万人もの営業が売上目
標を達成する支援をしてきました。Xactly のソリューションを使えば、
経営リーダーは今の四半期を振り返り、長期的な成長に向けて収益源
をつくることができます。

Xactly インテリジェントレベニュープラットフォームは、Xactly が所有す
る 17 年分のデータに AI を適用して導かれたインサイトを活用したアプ
リケーションを提供します。人の主観、プロセス、トレンド分析を織り
交ぜ、精度の高いビジネス予測を導きます。売上計画、売上目標、営
業テリトリーにおいて改善すべき課題を素早く見つけ出し、その改善を
サポートします。また、報酬体系が極めて複雑な場合でも、素早く報
酬額を示すことができるため、営業担当者のやる気と勢いが削がれる
ことはありません。

これが、Xactly インテリジェントレベニュー プラットフォームが、経営
戦略に沿った営業活動を確保し、予測可能で、収益性が高く、持続力
のあるビジネスを実現できる唯一のソリューションである理由です。
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lnkd.in/xactly

XactlyCorporation

Xactly

https://www.facebook.com/XactlyCorp/
https://x.com/Xactly?mx=2
https://www.linkedin.com/company/xactly-corporation/
https://www.youtube.com/channel/UC0d31jncyrYtZxEmWf-5W5w
https://www.instagram.com/xactlycorp/

